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	הוראות נוהל
מס' 02/2013 -
	מידע ללקוח על מחירי החלפים וסוגיהם השונים למפעל המשתמש במוצרי תעבורה מסוגים שונים
	בתוקף מיום 21.3.13


1. מבוא:
הוועדה להגברת התחרותיות בענף הרכב (להלן – "הוועדה") וכן צוות היישום בראשות מנכ"ל משרד התחבורה, הגיעו לכלל מסקנה כי קיימים בענף מוצרי התעבורה חסמים וכשלים הפוגעים בתחרותיות בענף .

זאת בין היתר עקב דרישות ישראליות ייחודיות, חוסר שקיפות במתן מידע ללקוח על מחירי החלפים וסוגיהם השונים ועוד.
צוות היישום אשר אימץ את עקרונות המלצות הדו"ח המליץ על טיפול ונקיטת פעולות שמטרתן הגברת תחרותיות. לכן הומלץ לחייב את יבואני הרכב, יבואני ויצרני מוצרי תעבורה לספק מידע של מוצרי תעבורה על פי המספר הקטלוגי שלו, ולפרסם את מחירון מוצרי התעבורה הנמכרים  בבית העסק כקובץ ממוחשב. כמו כן לאפשר לכל לקוח לקבל את המידע בצורה זמינה. וכן חיוב המוסך להציג בפני הלקוחות טבלת השוואת חלפים מקוריים, תחליפיים ועוד , לרבות מחירים ותקופת האחריות תוך התאמה לרכב המבוקש ולצרכי התיקון. 
2. בסיס חוקי:
צו הפיקוח על מצרכים ושירותים (מוסכים ומפעלים לכלי רכב), תש"ל-1970 (להלן – "צו מוסכים").
3. מטרה: 
מטרת הוראה זו הינה להגביר את השקיפות והזמינות במתן מידע ללקוח על מחירי מוצרי התעבורה וסוגיהם הקיימים בשוק. 

4. הגדרות:
	"מפעל"

"מוצר תעבורה"
	כמשמעותו בצו הפיקוח על מצרכים ושירותים (מוסכים ומפעלים לכלי רכב), התש"ל-1970, ומוסך שירות מרכזי כמשמעותו בצו הפיקוח על מצרכים ושירותים (יבוא רכב ומתן שירותים לרכב), התשל"ט-1978 (להלן – "המוסך").

כמשמעותו בצו הפיקוח על מצרכים ושירותים (ייצור מוצרי תעבורה והסחר בהם), התשמ"ג-1983. 



	"מספר קטלוגי" 

"צרכן"
"מוצרי תעבורה  בתנועה מהירה"
	מספר קטלוגי של מוצר התעבורה שנקבע ע"י יצרן הרכב ו/או יצרן מוצר התעבורה.
מי שקונה נכס או מקבל שירות מעוסק במהלך עיסוקו לשימוש שעיקרו אישי, ביתי או משפחתי (כהגדרתו ב חוק הגנת הצרכן, התשמ"א – 1981).
מוצרי תעבורה המוחלפים ברכב בשכיחות גבוהה, לאורך שנות תפעולו, בעת תחזוקה שוטפת, תיקון  ו/או לאחר תאונה. 



	
	


5. גוף הנוהל 
מוסך יציג מידע אודות מוצרי תעבורה הדרושים לתיקון הרכב לאחר בדיקת הרכב  וטרם הטיפול בו כמפורט:

5.1 המוסך יציג בהצעת המחיר שייתן לצרכן מספר חלופות לתיקון הרכב אשר יכללו  את סוגי מוצרי התעבורה ומחירם. בהצעת המחיר יפרט המוסך את סוגי מוצרי התעבורה: מקוריים חדשים וחלפים שאינם חלפים מקוריים חדשים מסוגים וממקורות שונים, מספרם הקטלוגי,  מחירם, תקופת האחריות הניתנת להם (במידה ועולה על התקופה הקבועה ב"צו הפיקוח על מצרכים ושירותים (יבוא מוצרי תעבורה והסחר בהם), התשמ"ג – 1983" - 3 חודשים או 6,000 ק"מ) תוך התאמה לדגם הרכב המבוקש ולצרכי התיקון.
5.2 מוסך יחויב לספק לצרכן את אחד הסוגים לפי בחירת הצרכן ומאלה שהציג כאמור בסעיף 5.1 תוך התאמה לדגם הרכב המבוקש ולצרכי התיקון.
5.3 המוסך ייתן חשבונית לצרכן אשר תכלול את הפרטים כמפורט בצו מוסכים לרבות מוצר התעבורה בו נעשה שימוש, מספרו הקטלוגי, מחירו ותקופת האחריות . 
5.4 הצעת המחיר תצורף לחשבונית ותשמר למשך 6 חודשים מיום הוצאת החשבונית. הצעת המחיר תהיה בכתב.
5.5 מוסך אשר משתמש במוצרי תעבורה מקוריים בלבד, יתלה שלט במקום בולט אשר בו ייכתב כי "בתקופת אחריות הרכב, המוסך משתמש במוצרי תעבורה מקוריים בלבד", וכן יודיע לצרכן לפני מתן הצעת המחיר ויציין זאת בחשבונית.
נוהל זה  לא יחול על מוסך המשתמש במוצרי תעבורה מקוריים בלבד בתקופת אחריות הרכב , אשר הודיע על כך לצרכן, ציין זאת בחשבונית  ותלה שלט כמצוין בסעיף 5.5.
6. תחולה:
6.2
נוהל זה יחול על רכב פרטי ומסחרי קל עד 3.5 טון.
6.3 
תחולת נוהל זה 30 ימים מיום פרסומו.
7. נספח: 

רשימת חלפים בתנועה מהירה (fast moving items).

8. הערה:
אין בנוהל זה כדי לגרוע מהאמור בדרישות החקיקה, הצווים והנהלים. 

	                                                                          בכבוד רב, 
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                                                                               שמעון אלקיים

 ראש תחום שירותי תחזוקה בפועל


